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TOP 1 Funktionen des QS-Portals

TOP 2 Allgemeine Hinweise und Tipps



1. Anfrage zur Registrierung über daten-support@lag-by.de 

2. LAG Bayern Registrierungs-Formular

3. Automatische E-Mail von qsp-ba@unitrend.de
      Absender von Ihrer IT auf Allowlist nehmen

4. Anmeldung über lag-by-qsportal.de

5. Ändern des Passworts! 

Registrierung für das QS-Portal
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1. & 2.

2.

QM-SAMMELMAIL@kh-bay.test

diesespasswort-istetwas-zulang

diesespasswort-istetwas-zulang

QM-SAMMELMAIL@kh-bay.test

3.

mailto:daten-support@lag-by.de
mailto:QM-SAMMELMAIL@kh-bay.test
mailto:QM-SAMMELMAIL@kh-bay.test
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Neues_s21Pas-wort! Neue_s21Pas-wort!

Mein Konto: Persönliche Daten und Zugriffsberechtigungen

1.

1. Klicken Sie auf den Bereich „MEIN KONTO“

2. Daten überprüfen

3. Neues Passwort eingeben und bestätigen

4. „Persönliche Daten ändern“ klicken

2.

2.

3. 3.

4.

QS-Portal Passwort ändern / Persönliche Daten einstellen & prüfen
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meinaltespasswort6

Zum Ändern des Passworts:

1. Klicken Sie auf den Bereich „MEIN KONTO“

2. Daten überprüfen

3. Neues Passwort eingeben und bestätigen

4. „Persönliche Daten ändern“ klicken

5. Zur Bestätigung altes Passwort eingeben

6. „Änderungen bestätigen“ klicken

5.

6.

QS-Portal Passwort ändern / Persönliche Daten einstellen
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1. Auf der Login Seite des QS-Portals → klicken Sie auf „Passwort vergessen?“

2. Geben Sie Ihre E-Mail ein

3. Folgen Sie den Anweisungen der automatischen E-Mail

1.

QM-SAMMELMAIL@kh-bay.test2.

Automatische E-Mail von qsp-ba@unitrend.de3.

QS-Portal Passwort zurücksetzen



TOP 1 Funktionen des QS-Portals
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Dokumente: Infoschreiben, Fallzahl Übersicht, … (alle Dokumente außer IQTIG Quartals- und Jahresberichte)

Legende Symbolik neben Spaltennamen
Lupe: Suchen
Pfeile: Sortieren
Trichter: Filtern
Symbole blau markiert → Filter aktiv

Filter zurücksetzen Knopf zum Löschen aller Filter

Seiten Navigation

Anzahl Zeilen pro Seite

Alle Filter löschen

Suchmaske nach Klick 
auf Lupe

Login Informationen

Anzahl Zeilen pro Seite nur erhöhen, 
wenn man sich auf Seite 1 befindet, sonst 
wird Tabelle leer angezeigt

Bereich Dokumente und allg. Filter Funktionen
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In jedem Bereich (Dokumente, SOLL-IST-Übersicht, 
Ergebnisse, …) können die (gefilterten) Einträge der 
Tabelle als Excel Datei exportiert werden

Download Funktionen

Dokumente: Infoschreiben, Fallzahl Übersicht, … (alle Dokumente außer IQTIG Quartals- und Jahresberichte)
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Excel Übersichten für ALLE Bereiche (Dokumente, Ergebnisse, Stellungnahme, Berichte, …) herunterladbar

Download Funktionen – CSV Export

Inhalt EXCEL Datei (Spalten in EXCEL Datei entsprechen Spalten im QS Portal):
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Download einzelner Dateien

Download Funktionen – Direkter Download

Dokumente: Infoschreiben, Fallzahl Übersicht, … (alle Dokumente außer IQTIG Quartals- und Jahresberichte)
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Hinzufügen zum 
Sammeldownload

Download Funktionen – ZIP Sammel-Download

Dokumente: Infoschreiben, Fallzahl Übersicht, … (alle Dokumente außer IQTIG Quartals- und Jahresberichte)
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Download Funktionen – ZIP Sammel-Download

Übersicht an Dateien für den 
Sammeldownload

Die drei Download Funktionen sind für (fast) alle Bereiche im QS-Portal möglich:
• Excel Übersicht downloaden
• Direkter Dokumente / Bericht / Ergebnis / Stellungnahme Download
• Hinzufügen zum ZIP Sammel-Download



120 12 - -
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120 12 135 97,8 %

IST VJ „Vorjahr“ →
Überlieger

Bereich SOLL-IST Übersicht

Keine Einträge in Spalte „Soll“ → keine elektronische Sollstatistik für 
das Jahr (Spalte „SJ“) und das Modul (Spalte „Modul“) abgegeben

Ist Zahlen werden automatisch nach QS-Dateneinsendung 
an daten-ba@unitrend.de aktualisiert; werden durch Sie 
mindestens je Quartal eingesendet.

Soll Zahlen werden automatisch nach Abgabe der 
elektronischen Sollstatistik aktualisiert, die Sie ab dem 
01.01. des Folgejahres einsenden können

Plus Symbol: Zur Kommentierung 
für den Qualitätsbericht

Sprechblasen: 
Zur Kommentierung 
für den 
Qualitätsbericht

mailto:daten-ba@unitrend.de
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Bereich SOLL-IST Übersicht Kommentierung Qualitätsbericht



QI: Qualitätsindikator / Kez.: Kennzahl
AJ: Auswertungsjahr (fast alle Verfahren: Daten aus 2023 → AJ 2024)
(BZR: Berichtszeitraum)
R.A.: Rechnerisch Auffällig (Ja, Nein)
Bew.: Bewertung des Ergebnisses (nach Stellungnahmeverfahren)
Erg.: Ergebnis des Qualitätsindikators od. Auffälligkeitskriteriums
</>: Vergleichsrichtung (größer oder kleiner) zum Referenzwert
Ref.: Referenzwert des Qualitätsindikators od. Auffälligkeitskriteriums

Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse der endgültigen Jahresauswertungen

16

Bereich Ergebnisse und Spaltenbezeichnungen

Erst im QS-Portal mit endgültiger Jahresauswertung des IQTIG,
ca. Anfang Juni (https://lag-by.de/aktuell/termine/) 

Weitere Spalten, horizontal scrollen

https://lag-by.de/aktuell/termine/


…
Ref.: Referenzwert des Qualitätsindikators od. Auffälligkeitskriteriums
AJ*: Auswertungsjahr (fast alle Verfahren: Daten aus 2023 → AJ 2024)

AV: Anzahl Auffällige Vorgänge
Typ: Qualitätsindikator*, Auffälligkeitskriterium*, Kennzahlen
RL: Richtlinie (DeQS, plan. QI oder Landesverfahren)
Datum: Wann wurde das Ergebnis bereitgestellt
Pseudonym: Ihr Pseudonym (Verfahrensspezifisch) beginnend mit ba…
Kommentiert?: Wurde das Ergebnis für den Qualitätsbericht kommentiert?

Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
17

Bereich Ergebnisse und Spaltenbezeichnungen

*Standardfilter Bereich Ergebnisse:
• Aktuelles Auswertungsjahr (AJ)
• Nur Typ Qualitätsindikatoren (QI) und 

Auffälligkeitskriterien (AK)



Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
18

Bereich Ergebnisse und Spaltenfilter

Filter der Spalte „letzte Interaktion“
• Anfrage: Gibt es eine aktuelle Stellungnahmeanfrage
• Gelesen: Wurde die Stellungnahmeanfrage gelesen?
• Ungelesen: Wurde die Stellungnahmeanfrage noch nicht gelesen?
• Erinnerung: Wurde zur Stellungnahme nochmal erinnert?
• Beantwortet: Wurde die Stellungnahme an die LAG versendet?
• Nicht Beantwortet: Wurde die Stellungnahme noch nicht an die LAG versendet?
• Bestätigt: Wurde die Stellungnahme durch die LAG auf Datenschutzverletzungen 

geprüft?
• Nicht bestätigt: Wurde die versendete Stellungnahme von der LAG noch nicht 

auf Datenschutzverletzungen geprüft?



Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
19

Bereich Ergebnisse und Spaltenfilter

Filter der Spalte Bewertung „Bew“: siehe Bewertungsschema 
DeQS – RL auf der folgenden Seite
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Bewertungsschema DeQS – RL 

Qualitätsindikatoren mit Einleitung des Stellungnahmeverfahrens

Qualitativ auffällige Stellungnahme

A71 Hinweise auf Struktur- und Prozessmängel

A72 Keine (ausreichend erklärenden) Gründe für die rechnerische Auffälligkeit benannt

A99 Sonstiges 

Qualitativ unauffällige Stellungnahme

U61 Besondere klinische Situation

U62 Das abweichende Ergebnis erklärt sich durch Einzelfälle

U63 Kein Hinweis auf Mängel der medizinischen Qualität, vereinzelt Dokumentationsprobleme 

U99 Sonstiges 

Sonstige Bewertung

D80 Unvollzählige oder falsche Dokumentation 

D81 Softwareprobleme haben eine falsche Dokumentation verursacht 

S92 Stellungnahmeverfahren konnte noch nicht abgeschlossen werden 

S99 Sonstiges 

Auffälligkeitskriterien/Datenvalidierung mit Einleitung des Stellungnahmeverfahrens

A70 Fehlerhafte Dokumentation wird bestätigt 

U60 Korrekte Dokumentation wird bestätigt 

Qualitätsindikatoren, Kennzahlen oder Auffälligkeitskriterien ohne Einleitung des Stellungnahmeverfahrens

Rechnerisch auffälliges Ergebnis (ohne Stellungnahmeverfahren)

H99 „Hinweis“ - Der Leistungserbringer wurde auf das rechnerisch auffällige Ergebnis hingewiesen und zur internen Analyse der rechnerischen Auffälligkeit aufgefordert.

Rechnerisch unauffälliges Ergebnis

N01 Qualitätsindikator ohne Ergebnis, da entsprechende Fälle nicht aufgetreten sind

N02 Referenzbereich ist für diesen Indikator nicht definiert

R10 Ergebnis rechnerisch unauffällig, daher kein Stellungnahmeverfahren erforderlich



Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
21

Bereich Ergebnisse und Spaltenfilter

Filter der Spalte Qualitätsindikatoren / Kennzahlen „QI / Kez.“: 
auf der folgenden Seite



1. QI / Kennzahl suchen 
und anhaken

2. Zuordnen / Entfernen 
klicken

3. Filter übernehmen

Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
22

1. 

2. 

3. 

Bereich Ergebnisse QI / Kez. Spaltenfilter



Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
23

Bereich Ergebnisse Ergebnis-Details Mouseover

Mouseover Ansicht

Mouseover

Detail Ansicht nach Klick 
auf blauen Stift Knopf
(auf folgender Seite)



Ergebnisse: Tabellarische Liste aller Ergebnisse
24

Bereich Ergebnisse Ergebnis-Details

Hier finden sich die 
Spalten der tabellarischen 
Liste des Ergebnisbereichs 
wieder

Mit Klick zurück zur Tabelle 
des Ergebnisbereichs



Stellungnahmen: Teil der Ergebnisse; Liste aller QIs die sich im Stellungnahmeverfahren befinden

25

Bereich Stellungnahmen und Spaltenfilter

Spalten Bereich Stellungnahmen:
Anfrage: Datum der Stellungnahmeanfrage
Download: letztes Downloaddatum der Stellungnahme
Antwort: Antwort Datum der Stellungnahmeanfrage
Typ: Stellungnahme oder Mitteilung
Status: Äquivalent zu Ergebnisspalte „letzte Interaktion“ (siehe oben)
R.A.: rechnerisch auffällig
Bew.: Bewertung des Ergebnisses
Anh.: Gibt es Anhänge

Filter der Spalte „ Typ“:
• Stn.: Stellungnahme, erfordert eine Antwort an LAG
• Mitt.: Mitteilung, zur internen Analyse des rechnerisch 

auffälligen Ergebnisses. Keine Antwort an LAG nötig

Detail Ansicht nach Klick 
auf blauen Stift Knopf
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Hier finden sich die 
Spalten der tabellarischen 
Liste des Ergebnisbereichs 
wieder, äquivalent zu 
Ergebnissen

Hier werden auffällige 
Vorgangsnummern 
dargestellt

Zum Beantworten der 
Stellungnahmeanfrage hier klicken

Bereich Stellungnahmen Ergebnis-Details



1. Anfragetext mit 
Informationen, die gefordert 
sind
Optional (2.) Anhänge, durch 
die LAG Bayern bereitgestellt 
(*hier herunterladbar)
Optional (3.) Frage mit 
Mehrfachauswahl

4. Datenschutzhinweis: Keine 
patientenidentifizierenden 
Daten absenden !

27

Bereich Stellungnahmen Anfrage Ansicht

1.

*
(2.)(2.)

(3.)

4.



Freitextfeld: hier Ihre Antwort eingeben 

Hier können Sie Anhänge hochladen (für die meisten 
Stellungnahmeanfragen ist dies nicht aktiviert!)

Versendet Stellungnahme endgültig an LAG (QS Portal fragt nochmal nach)
28

Bereich Stellungnahmen Antwort Ansicht

Speichert Stellungnahme, ist noch nicht abgegeben!

(A)

Stellungnahme 
liegt jetzt im 
Postfach

(B)
(A)
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(A) Gespeicherte Stellungnahme im Postfach

Eine gespeicherte Stellungnahme ist noch nicht abgegeben und 
liegt bis zur endgültigen Abgabe im Postfach!
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Ansicht Stellungnahme Postfach(A)

Eine gespeicherte Stellungnahme kann mit Klick
• auf den blauen Stift Knopf nochmal bearbeitet werden oder 
• auf den orangenen Pfeil Knopf endgültig an die LAG versendet werden

Mehrfach-Versand oder Versand zu 
einem bestimmten Datum hier möglich



Freitextfeld hier Ihre Antwort eingeben 

Hier können Sie Anhänge hochladen (für die meisten 
Stellungnahmeanfragen ist dies nicht aktiviert!)

Versendet Stellungnahme endgültig an LAG (QS Portal fragt nochmal nach)
31

Bereich Stellungnahmen Antwort Ansicht

Speichert Stellungnahme, ist noch nicht abgegeben! (A)
(B)
(A)



Stellungnahmen: Teil der Ergebnisse; Liste aller Qis, die sich im Stellungnahmeverfahren befinden

32

Bereich Stellungnahmen Download

Download einer 
Stellungnahme nach Klick 
auf blauen Pfeil nach 
unten Knopf
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3. Stellungnahme Übersicht 
mit Anfragetext, Antworttext 
und Datumsangaben

1. Ergebnisübersicht mit Vorjahren und 
Kommentaren für Qualitätsbericht und 
intern an Leistungserbringer

2. Auffällige Vorgangsnummern

Stellungnahme Download Word Datei



Berichte: Quartals- und Jahresberichte, die durch das IQTIG bereitgestellt werden

Handbuch: Mit Klick unten rechts können Sie ein Handbuch zum QS-Portal als PDF herunterladen
34

Bereich Berichte

Download eines Berichts 
nach Klick auf blauen Pfeil 
nach unten Knopf

Typ: Zwischen- bzw. Quartalsbericht oder Jahresbericht
Zeitraum: Entspricht Auswertungsjahr 
Verfahren: Verfahrenskürzel
Pseudonym: verfahrensspezifisches Pseudonym
Identifikationsnummer: IKNR (beginnend mit 2609)



▪ Auswertung des Leistungserbringers als .pdf-Datei

▪ Ergebnisliste als .csv-Datei

▪ Liste der auffälligen Vorgänge als .csv-Datei und .pdf-Datei:

▪ Informationsschreiben & Leseanleitung (verfahrensübergreifend)

DEQS_PCI_EJ_LEAW_ba+lkg#xxxxxxxxxxxx_2023-MM-TT.pdf

Richtlinie

QS - 
Verfahren

Auswertungs- 
jahr /-quartal

Leistungserbringer
auswertung

Bayern
Landes-

krankenhaus-
gesellschaft

Pseudonym Datum

DEQS_PCI_EJ_ERG_ba+lkg#xxxxxxxxxxxx_2023-MM-TT.csv

DEQS_PCI_EJ_AV_ba+lkg#xxxxxxxxxxxx_2023-MM-TT.csv

DEQS_Jahresbericht_EJ_IS_2023-MM-TT.pdf  &   

DEQS_Jahresbericht_EJ_AV_ba+lkg#xxxxxxxxxxxx_2023-MM-TT

DEQS_Jahresbericht_EJ_Leseanleitung_IS_2023-MM-TT.pdf   

ZIP-Datei:

35

IQTIG Bericht Inhalt einer ZIP-Datei
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TOP 2 Allgemeine Hinweise und Tipps
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Hinweise zur Zuständigkeit

• Bestimmen eines/einer Hauptverantwortlichen für QS-Portal

• Bestimmen einer Vertretung

• Aufgaben
− Regelmäßiges Einloggen in QS-Portal

− Weiterleiten von Informationen an entsprechende Adressaten 

− Koordination des Stellungnahmeverfahrens (Fristen, Datenschutz, … )

38

WICHTIG
Begrenzter Zeitraum (i.d.R. 4+2 Wochen) für Stellungnahmeverfahren!

→ Zuständigkeiten sollten unbedingt klar geregelt sein



Hinweise zum Stellungnahmeverfahren

• Bearbeitungszeitraum des STNV
− Frist: 4 Wochen 

− Automatische Nachfrist: 2 Wochen 

→ Keine Beantragung der Nachfrist nötig

• Automatische E-Mails von QS-Portal
− Absender: qsp-ba@unitrend.de 

− Teilweise von Klinik-Mailserver als Spam eingestuft
− Kommunikation mit hausinterner IT 

− ggf. regelmäßige Überprüfung des Spam-Postfachs

− Text durch LAG Bayern zurzeit nicht bearbeitbar

39

mailto:qsp-ba@unitrend.de


Hinweise zum Stellungnahmeverfahren

• Automatische E-Mail bei Zurückweisung einer Stellungnahme
− i.d.R. aufgrund von Datenschutzvorfall 
→ Datenschutzvorfall = patientenidentifizierende Daten in Stellungnahme
→ Meldungspflicht seitens Leistungserbringer

− Prüfung der Stellungnahme auf patientenidentifizierende Daten

− Erneute Übermittlung der überarbeiteten Stellungnahme

40
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10.21



Hinweise zum Stellungnahmeverfahren

• Automatische E-Mail bei Rückfragen zu einer Stellungnahme
− Keine Zurückweisung

− Erneute Stellungnahmeanfrage zu demselben Qualitätsindikator oder 
Auffälligkeitskriterium

− Beachten des Anfragetexts im QS-Portal

42



Hinweise zum Stellungnahmeverfahren

• Qualitätsindikatoren (QI)
− Ziel: Verbesserung der Versorgungsqualität
− Stellungnahme:

− Beantworten der Fragen im Anfragetext
− Erläuterung des medizinischen Sachverhalts
− Benennung der Gründe für rechnerische Auffälligkeit

• Auffälligkeitskriterien (AK)
− Ziel: Verbesserung der Dokumentationsqualität
− Stellungnahme:

− Beantworten der Fragen im Anfragetext
− Auskunft über korrekte oder fehlerhafte Dokumentation
     inkl. Begründung
− Benennung der Gründe für Über-/Unterdokumentation
− Keine medizinische Erläuterung notwendig

43

Auffälligkeitskriterium

Qualitätsindikator

Qualitätsindikator



Hinweise zum Stellungnahmeverfahren

44

• Typ: Stellungnahmeanfrage vs. Mitteilung 
− Stellungnahmeanfrage (Stn.):

− Anfragetext beachten

− Fristgerechte Übermittelung einer Stellungnahme

− Mitteilung (Mitt.):
− Mitteilungstext lesen

− Interne Analyse des rechnerisch auffälligen Ergebnisses

− Keine Übermittelung einer Stellungnahme

• Status: Beantwortet vs. Bestätigt
− Beantwortet: 

Stellungnahme von Leistungserbringer bearbeitet
und hochgeladen

− Bestätigt: 
Formale Prüfung durch LAG Bayern erfolgt,
es bestehen keine Datenschutzvorfälle
→ Bearbeitungszeit durch LAG beachten!
→ Keine Bewertung!



Tipps zu häufigen Problemen

1. Aktualisierung des QS-Portals
− Ausloggen

− Tastenkombination STRG + F5 drücken

− Einloggen

2. Filter prüfen z. Bsp. nach aktuellem 
Auswertungsjahr (AJ)

45

Ich sehe keine 
aktuellen Berichte!



Tipps zu häufigen Problemen

Filter prüfen

• Anzahl angezeigter Einträge

• Zurücksetzen aller Filter

• Filtern nach gesuchter Kennzahl

46

Ich finde eine 
Stellungnahme-

anfrage nicht mehr!



Hinweise zum Kontakt mit der LAG Bayern

• Kontakt via E-Mail
− Informationen dazu finden Sie auf unserer Website: https://lag-by.de/lag-bayern/team/

− E-Mails bitte an die Verfahrenspostfächer und nicht an Einzelpersonen Postfächer

• Inhalte Ihrer E-Mail an uns:
− Ihr Standort-Pseudonym (QS-Verfahren-spezifisch!)

− ID des Qualitätsindikators / Auffälligkeitskriteriums (s. Spalte Kennzahl) 

− Ihr Anliegen

47

https://lag-by.de/lag-bayern/team/


Vielen Dank für Ihr Interesse!

Wir freuen uns über Ihr Feedback zu dieser Veranstaltung und über Themenvorschläge für weitere Online-
Seminare an:

geschaeftsstelle@lag-by.de

Für Rückfragen

Bzw. die jeweils zuständigen fachlichen Ansprechpartner: www.lag-by.de/lag-bayern/team/

48

Julian Böhm
089 211590-12
j.boehm@lag-by.de

Pia Wullinger
089 211590-27
p.wullinger@lag-by.de

mailto:geschaeftsstelle@lag-by.de
http://www.lag-by.de/lag-bayern/team/
mailto:j.boehm@lag-by.de
mailto:r.moser@lag-by.de
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